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CL� USULA 1 ± NOSSA MISS� O  
 
Nossa miss� o, ao criar a Rede de Vantagens da Prevenir, é a de oferecer oportunidades 

financeiras para aqueles que se constitu�rem nossos parceiros e nos auxiliarem na propaga� � o e 
no crescimento da Empresa. Desta maneira, além de melhorar as condi� � es de saúde oral de 
nossos clientes, oferecendo sempre um servi� o pautado pela qualidade e pela absoluta ética nas 
rela� � es estabelecidas, nos sentimos confortados ao distribuir uma parte dos lucros para quem, 
em última análise, é nossa raz� o de existência. 
A oportunidade de fazer parte desta Rede é portanto um prêmio àqueles que confiam nos nossos 
servi� os, e que divulgam a Prevenir aos seus parentes e amigos. 

 
CL� USULA 2 ± PRINCÍPIOS ÉTICOS  

 
O nosso C� digo de Ética envolve todos, indistintamente, visto que cada cliente é 

considerado um colaborador nos rumos da empresa, e por isto algumas diretrizes tra� adas a 
seguir auxiliam a determinar um padr� o uniforme e de excelência no nosso Neg� cio. Confiamos 
plenamente que os nossos colaboradores ter� o estas normas como um norte a ser seguido 
quando agem em nome da Empresa perante poss�veis novos clientes.   

- respeitar todas as pessoas que encontrar enquanto estiver realizando neg� cios 
relacionados      
  aos Planos comercializados. 
- sempre pautar o comportamento e o neg� cio de maneira ética, moral, legal e   
  financeiramente id� nea. 
- n� o se envolver em atividades que trariam descrédito à Prevenir, a qualquer diretor ou  
  empregado, a si mesmo ou a outros Distribuidores. 
- n� o efetuar declara� � es desencorajadoras ou depreciativas com rela� � o a outros   
  Distribuidores e abster-se, em todos os relacionamentos comerciais de utilizar linguagem   

              negativa e de efetuar qualquer tipo de declara� � o caluniosa. 
- ser verdadeiro durante apresenta� � o dos Planos Prevenir, n� o efetuando nenhuma   
  afirma� � o diagn� stica, terapêutica ou curativa ou qualquer afirma� � o que n� o esteja 
contida   
  nos materiais Oficiais da Prevenir. 
- abster-se totalmente de qualquer afirma� � o de cura, preven� � o, minimiza� � o, ou 
  Tratamento 
- prestar assistência aos  Clientes e Distribuidores, a fim de assegurar o sucesso 
  de sua experiência com a Prevenir, e estar ciente da importância de prestar um servi� o de    
  acompanhamento e assistência a sua organiza� � o downline. 
- apresentar o Plano de Marketing e os b� nus potencialmente representados pelos 

mesmos.  
  compreendendo que n� o deve utilizar o seu pr� prio b� nus como um indicativo do sucesso           
  potencial de terceiros, ou utilizar os seus recebimentos como materiais de marketing, e 
ainda   
  compreendendo que s�  deve divulgar seus b� nus como for� a de convencimento de 
ades� o   
  se for absolutamente verdadeiro e apresentar também casos de insucesso 
- respeitar a todas as Normas & Procedimentos da Prevenir ora em vigor e conforme 
possam   
  ser alterados no futuro. 
 

�
�
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3.1 ± Estas Normas e Procedimentos, no seu formato atual e conforme alterados, a 
exclusivo crit� rio da Prevenir, s� o incorporados e integram o Contrato de Rede de 
Vantagens da Prevenir. Cada Distribuidor será responsável pela leitura, compreens� o, 
ades� o, e por assegurar que está ciente e operando em conformidade com a vers� o mais 
atualizada destas Normas e Procedimentos. Ao patrocinar ou inscrever um novo 
Distribuidor, o Distribuidor patrocinador �  responsável por assegurar que o novo cliente 
receba, e tenha acesso on-line �  vers� o mais atualizada destas Normas e Procedimentos, 
antes da assinatura do Contrato de Rede de Vantagens. 
3.2. Os Distribuidores n� o dever� o oferecer a oportunidade Prevenir atrav� s ou em 
combina� � o com qualquer outro sistema, programa ou m� todo de marketing, salvo 
autoriza� � o expressa da Prevenir, e n� o dever� o exigir ou encorajar outros Clientes ou 
Distribuidores (atuais ou potenciais) a participar na Prevenir de qualquer forma diversa do 
programa previsto nos Materiais Impressos Oficiais.  
3.3 ± A Prevenir �  uma empresa que efetua sua comercializa� � o de Planos por venda 
direta, e que tamb� m comercializa seus produtos atrav� s de seus Distribuidores 
independentes quando a op� � o for a de ades� o atrav� s da Rede de Vantagens. �  
importante compreender que o seu sucesso e o sucesso dos seus Distribuidores dependem 
da integridade de todas as pessoas que divulgam os Planos e que promovem a 
comercializa� � o destes. 
3.4 ± Os Distribuidores devem cumprir todos os termos e condi� � es estabelecidos neste 
Manual que poderá periodicamente ser alterado, a  exclusivo crit� rio da Prevenir, e  todas 
as leis federais, estaduais e municipais que regem os seus neg� cios e sua conduta.  
3.5 ± Tendo em vista as altera� � es peri� dicas �  legisla� � o federal, estadual e municipal, a 
Prevenir se reserva o direito de alterar este Manual a seu � nico e absoluto crit� rio, e 
atrav� s da assinatura do Contrato de Rede de Vantagens o Distribuidor concorda em aderir 
a todos os aditamentos ou altera� � es que forem realizadas, as quais entrar� o em vigor 
ap� s a notifica� � o a todos os Distribuidores de que o Contrato foi alterado. As notifica� � es 
de altera� � es dever� o ser publicadas nos materiais oficiais da Prevenir, que deverá  
fornecer ou disponibilizar a todos os Distribuidores uma c� pia completa das disposi� � es 
alteradas atrav� s de um ou mais dos seguintes m� todos:  
1-  inclus� o no site na internet oficial 
2-  correio eletr� nico (e-mail),  
3-   sistema de fax-on-demand,  
4-   sistema de divulga� � o atrav� s de secretária eletr� nica,  
5-   inclus� o em peri� dicos da Prevenir 
6-   envio de mensagens especiais.  
3,6 ± A continuidade do Contrato de Rede de Vantagens de um Distribuidor ou a aceita� � o 
pelo Distribuidor dos b� nus constitui a aceita� � o de todas e quaisquer altera� � es. 
3.6 ± Se qualquer disposi� � o do Contrato, em seu formato atual ou conforme possa ser 
alterado, for considerada inválida ou inexeqü	vel por qualquer motivo, somente a(s) parte(s) 
inválida(s) da disposi� � o deverá(� o) ser separada(s) e os termos e as disposi� � es 
remanescentes dever� o permanecer em pleno vigor e efeito. A disposi� � o separada, ou 
parte da mesma, deverá ser aditada de forma a refletir o objetivo da disposi� � o da forma 
mais pr� xima poss	vel. 
3.7 ± A Prevenir jamais renuncia aos seus direitos de insistir no cumprimento do Contrato e 
das leis aplicáveis que regem a condu� � o de um neg� cio. Nenhuma falha pela Prevenir em 
exercer qualquer direito ou poder nos termos do Contrato ou de insistir no estrito 
cumprimento por um Distribuidor  de qualquer obriga� � o ou disposi� � o do Contrato, e 
nenhum costume ou prática das partes com rela� � o a uma altera� � o aos termos do 



 

Contrato dever� o constituir uma ren� ncia ao direito da Prevenir de demandar o exato 
cumprimento do Contrato. A ren� ncia pela Prevenir poder�  somente ser efetuada por 
escrito por um diretor autorizado. A ren� ncia pela Prevenir de qualquer viola� � o espec�fica 
por um Distribuidor n� o dever�  afetar ou impedir os direitos da Prevenir relativos a qualquer 
viola� � o posterior, nem dever�  afetar de qualquer forma os direitos ou obriga� � es de 
qualquer outro Distribuidor . Nem qualquer atraso ou omiss� o pela Prevenir em exercer 
qualquer direito resultante de uma viola� � o dever�  afetar ou impedir os direitos da Prevenir 
quanto aquela ou qualquer viola� � o posterior. A exist� ncia de qualquer reivindica� � o ou 
causa de pedir de um Distribuidor contra a Prevenir n� o dever�  constituir uma defesa �  
execu� � o pela Prevenir de qualquer termo ou disposi� � o do Contrato. 
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Para se tornar um Distribuidor , cada cliente dever� : 

4.1.± Ser maior de idade em seu estado de resid� ncia  
4.2 ± Aderir ao Plano Prevenir atrav� s de um Patrocinador 
4.3 ± Aderir ao Contrato de Rede de Vantagens atrav� s do mesmo Patrocinador, dirigir-se 
         at�  a  Prevenir juntamente com as c	 pias dos seguintes documentos pessoais: 
 - fatura de energia el� trica da resid� ncia 
 - carteira de identidade 
 - CPF 
 - n� mero de Identifica� � o da Previd� ncia Social (PIS/PASEP/NIT) 
 - n� mero da conta banc� ria (conta corrente ou conta poupan� a) 
4.4 ± Patrocinar outros indiv�duos como Clientes ou Distribuidores no neg	 cio e dessa 

forma,  
         construir uma organiza� � o de marketing e progredir na Rede 
4.5 ± Receber os materiais impresso peri	 dicos da Prevenir e outras comunica� � es  
4.6 ± Renovar anualmente o Contrato atrav� s de dedu� � o de R$ 40,00 nos b
 nus a serem  
         depositados em conta banc� ria no m� s da renova� � o.  
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5.1 ± 3URSULHGDGH�,QWHOHFWXDO 
A Prevenir n� o ir�  permitir o uso de suas denomina� � es comerciais, marcas registradas,   
designs, ou s�mbolos, em ferramentas de vendas corporativas produzidas e aprovadas por 
qualquer pessoa, inclusive Distribuidores, sem a pr� via autoriza� � o, por escrito, da 
Prevenir. 
5.2 ± ' LVWULEXLGRU�±�0 DWHULDLV�GH�0 DUNHWLQJ�3URGX] LGRV 
Somente os Distribuidores que tenham atingido a classifica� � o Doctor ou uma classifica� � o 
superior poder� o criar e publicar os seus pr	 prios materiais de marketing, materiais de 
propaganda e/ou outras ferramentas de venda. Todos os itens dever� o ser submetidos e 
revisados pela Prevenir e dever� o autorizados expressamente, antes de serem divulgados 
ou exibidos. Qualquer altera� � o posterior �  aprova� � o inicial dever�  tamb� m ser revisada 
pela Prevenir, e dever�  tamb� m ser autorizada expressamente, antes de ser divulgada ou 
exibida. 
Os Distribuidores tamb� m n� o poder� o reproduzir, para venda ou uso pessoal, qualquer 
registro das apresenta� � es de � udio ou v�deo produzidas pela Prevenir. 
A Prevenir ainda se reserva o direito de rescindir a aprova� � o de quaisquer ferramentas de 
venda, materiais promocionais, propagandas, ou outros materiais impressos, e os 
Distribuidores  renunciam a todas as reivindica� � es de danos ou remunera� � o resultante ou 
relacionada �  referida rescis� o. 



 

5.3 ± 3i JLQDV�GR�' LVWULEXLGRU�QD�,QWHUQHW� 
Se um Distribuidor  desejar utilizar uma p� gina na Internet para promover seu neg� cio, ele 
poder�  assim proceder atrav� s da p� gina oficial da Prevenir na Internet ou atrav� s das 
p� ginas de internet aprovadas pela Prevenir, ap� s a celebra� � o de um Contrato de Licen� a 
de P� gina na Internet.. Alternativamente,os Distribuidores Independentes que tenham 
alcan� ado a classifica� � o Doctor poder� o desenvolver suas pr� prias p� ginas na internet. 
Entretanto, qualquer Distribuidor Doctor que dessa forma proceder: 
(a) dever�  utilizar somente o texto encontrado na p� gina oficial da Prevenir na Internet;  
(b) n� o poder�  complementar o conte� do de sua p� gina na Internet com o texto de 
qualquer outra fonte, salvo a Prevenir;  
(c) dever�  registrar sua(s) p� gina(s) na Internet no departamento de normas e 
procedimentos e receber uma autoriza� � o, por escrito, da Prevenir antes da disponibilidade 
da p� gina na Internet ao p� blico. 
Ap� s a aprova� � o inicial da p� gina na Internet ter sido obtida, o Distribuidor Independente 
n� o poder�  alterar ou modificar sua p� gina na Internet sem o expresso consentimento, por 
escrito, da Prevenir. O descumprimento poder�  resultar em uma a� � o disciplinar at�  a 
rescis� o do Contrato de Rede de Vantagens. 
5.4 ± %ORJV��6DODV�GH�%DWH�3DSR��5 HGHV�GH�5 HODFLRQDP HQWR��H�RXWURV�) yUXQV  
Salvo as p� ginas na Internet permitidas pela Cl� usula 4.3, os Distribuidores Independentes 
n� o dever� o utilizar nenhuma outra p� gina da Internet, para comercializar, vender, realizar 
propagandas, promover ou discutir os servi� os da Prevenir, ou a oportunidade Prevenir. 
5.5 ± 1 RP HV�GH�' RP tQLR�H�( QGHUHoRV�GH�( �P DLO 
Os Distribuidores Independentes n� o poder� o utilizar ou tentar registrar ou vender 
quaisquer das denomina� � es comerciais, marcas registradas, nomes de servi� o, marcas de 
servi� o, nomes de produtos da Prevenir ou quaisquer de seus derivativos, em qualquer 
nome de     dom�nio ou endere� o de e-mail pela internet. 
5.6 ± 0 tGLDV�GH�9HQGD 
Os produtos da Prevenir n� o poder� o ser vendidos ou promovidos atrav� s de cat� logos ou 
outras m�dias de venda em massa, tais como info-comerciais, m�dias televisivas, r� dio ou 
outras m�dias de venda relacionadas.  
Somente os materiais impressos, banners ou sinaliza� � es produzidos ou aprovados pela 
Prevenir poder� o ser exibidos. 
5.7 ± 3URSDJDQGDV�&RP HUFLDLV�* HQpULFDV 
Se voc�  efetuar uma propaganda atrav� s de um jornal ou por outros meios de 
comunica� � o, as seguintes regras dever� o ser aplicadas: 
• N� o �  permitida nenhuma propaganda implicando um trabalho, cargo, sal� rio ou qualquer 
tipo de v�nculo empregat�cio. 
• Nenhuma propaganda poder�  promover, representar ou implicar cargos assalariados, 
cargos de ger� ncia, sal� rios por hora, emprego em tempo integral ou meio per�odo, ou 
b	 nus garantidos. A oportunidade Prevenir n� o �  um trabalho, e n� o poder�  ser 
apresentada desta forma. N� o s� o permitidos termos, tais como “ger� ncia”, “disponibilidade 
de posi� � es de ger� ncia”, “fornecimento de viagem”, “telefone para entrevista”, “cargos 
dispon�veis”, “em fase de contrata� � o”, e outras declara� � es enganosas. 
• Nenhum rendimento espec�fico pode ser prometido ou impl�cito, e quaisquer refer� ncias 
  
remunera� � o dever� o utilizar as palavras “b	 nus” para indicar a situa� � o de contratado 
independente dos Distribuidores 
• As propagandas n� o poder� o conter refer� ncias 
  Prevenir ou seus produtos. 
• Voc�  n� o poder�  utilizar nenhuma marca registrada ou nome comercial da Prevenir. 
Quaisquer solicita� � es de altera� � es 
 s regras supra mencionadas dever� o ser enviadas 
  
Prevenir e aprovadas,por escrito, antes da publica� � o.  
 



 

5.8 ± 0 tGLD�H�,QGDJDo} HV�GD�0 tGLD 
Os Distribuidores Independentes n� o dever� o iniciar qualquer intera� � o com a m�dia ou 
tentar responder � s solicita� � es da m�dia acerca da Prevenir, seus produtos ou servi� os, ou 
suas atividades independentes da Prevenir. Todas as indaga� � es por qualquer tipo de 
m�dia 
dever� o ser imediatamente transmitidas �  Prevenir. Esta pol�tica destina-se a assegurar 
que  informa� � es precisas e consistentes sejam fornecidas ao p� blico, bem como uma 
imagem p� blica adequada. 
5.9 ± &RP XQLFDo} HV�1 mR�6ROLFLWDGDV�SRU�( �P DLO�H�) D[ �
A Prevenir n� o permite que os Distribuidores enviem e-mails que n� o tenham sido 

solicitados, 
salvo os e-mails estritamente em cumprimento as leis e regulamentos aplic� veis. Qualquer 
e-mail enviado por um Distribuidor Independente que promova a Prevenir, a oportunidade 
Prevenir, ou os produtos e servi� os da Prevenir dever� o cumprir o que segue: 

· Dever�  existir um endere� o de e-mail de resposta em funcionamento ao remetente. 
· Dever�  existir um aviso no e-mail que informe o destinat� rio que ele poder�  
responder o e-mail, atrav� s do endere� o de e-mail de resposta em funcionamento 
para solicitar que as solicita� � es ou correspond� ncias por e-mail futuras n� o sejam 
enviadas  
· O e-mail dever�  incluir o endere� o postal f�sico do Distribuidor  
· O e-mail dever�  claramente divulgar que a mensagem �  uma propaganda. 
· 	  proibida a utiliza� � o de linhas subjetivas enganosas e/ou de informa� � es falsas 
nos cabe� alho. 
· Todas as solicita� � es de exclus� o, sejam recebidas por e-mail ou correio regular, 
dever� o ser honradas. Se um Distribuidor Independente receber uma solicita� � o de 
exclus� o de um destinat� rio de um e-mail, o Distribuidor dever�  encaminhar a 
solicita� � o de exclus� o �  Prevenir. 
A Prevenir poder�  periodicamente enviar e-mails comerciais em nome dos 
Distribuidores. Com a celebra� � o do Contrato de Rede de Vantagens o Distribuidor  
concorda que a Prevenir poder�  enviar os referidos e-mails e que os endere� os 
f�sicos e de e-mail do Distribuidor ser� o inclu�dos nos referidos e-mails, conforme 
descrito acima. Os Distribuidores dever� o honrar as solicita� � es de exclus� o 
geradas em virtude dos referidos e-mails enviados pela Prevenir. 
Exceto conforme estabelecido nesta cl� usula, os Distribuidores  n� o poder� o utilizar 
ou transmitir faxes n� o solicitados ou utilizar um Sistema de Discagem Autom� tica 
com rela� � o �  opera� � o de seus neg
 cios Prevenir. 

5.10 ± 5 HVWULo} HV�GH�7HOHP DUNHWLQJ 
Os Distribuidores Independentes n� o dever� o utilizar telemarketing em rela� � o �  
opera� � o dos seus neg
 cios da Prevenir. O termo ªtelemarketingº significa uma ou 
mais chamadas telef� nicas a uma pessoa f�sica ou entidade para induzir a compra 
de um produto ou servi� o da Prevenir, ou para Recrut� -la para a uma oportunidade 
Prevenir. ªCold callsº a potenciais Clientes ou Distribuidores para a promo� � o dos 
produtos ou servi� os da Prevenir ou da oportunidade Prevenir constituem 
telemarketing e s� o proibidas. 

5.11 ± 5 HLYLQGLFDo} HV�H�$WRV�1 mR�$XWRUL] DGRV 
4.11.1 ± Indeniza� � o 
Um Distribuidor �  integralmente respons� vel por todas as suas declara� � es verbais 
e escritas acerca dos produtos, servi� os da Prevenir e do Plano de Marketing, que 
n� o 
estejam expressamente contidas nos materiais oficiais da Prevenir.  



 

Os Distribuidores concordam em indenizar a Prevenir e os diretores, empregados e 
representantes da Prevenir, e a isent� -los de toda e qualquer responsabilidade, 
incluindo senten� as judiciais, san� � es civis, reembolsos, honor� rios advocat�cios, 
custas judiciais, ou lucros cessantes incorridos pela Prevenir em virtude de 
declara� � es ou atos n� o autorizados do Distribuidor. Esta disposi� � o subsistir�  �  
rescis� o do Contrato de Rede de Vantagens da Prevenir. 
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6.1 ± 9HGDomR�D�5 HFUXWDP HQWR 
Os Distribuidores poder� o participar em outras iniciativas comerciais de marketing de rede 
ou de m� ltiplos n�veis ou em oportunidades de marketing (conjuntamente, ªMarketing de 
Redeº). Entretanto, durante o prazo deste Contrato, os Distribuidores Independentes n� o 
poder� o, direta ou indiretamente, recrutar outros Distribuidores  ou Clientes da Prevenir, 
exceto aqueles que tenham sido pessoalmente patrocinados por qualquer outra atividade 
de Marketing de Rede. 
A p� s o cancelamento de um Contrato de Rede, e por um per�odo de seis meses ap� s o 
mesmo, ressalvado um Distribuidor pessoalmente patrocinado pelo antigo Distribuidor, um 
antigo Distribuidor n� o poder�  recrutar qualquer Distribuidor ou Cliente da Prevenir para 
qualquer outra atividade de Marketing de Rede. Os Distribuidores Independentes e a 
Prevenir reconhecem que tendo em vista que o marketing de rede �  conduzido atrav� s de 
redes de contratados independentes dispersos por todo o Brasil e internacionalmente, e o 
neg� cio �  normalmente realizado atrav� s da internet e do telefone, um esfor� o para 
estritamente limitar o escopo geogr� fico desta cl� usula de veda� � o �  recrutamento tornaria 
esta clausula ineficaz. Portanto, os Distribuidores Independentes e a Prevenir concordam 
que esta disposi� � o de veda� � o a recrutamento dever�  se aplicar a todos os mercados nos 
quais a Prevenir atue. 
6.2. ± 9HQGD�GH�%HQV�RX�6HUYLoRV�&RQFRUUHQWHV 
Os Distribuidores n� o dever� o vender, ou tentar vender quaisquer programas, produtos ou 
servi� os concorrentes da Prevenir aos Clientes ou Distribuidores Independentes. 
Qualquer programa, produto, servi� o ou oportunidade direta de venda na mesma categoria 
em geral que os produtos da Prevenir �  considerado concorrente, independentemente das 
diferen� as de custo, qualidade ou outros fatores de distin� � o. 
6.3 ± 3DUWLFLSDomR�GR�' LVWULEXLGRU�HP �2 XWURV�3URJUDP DV�GH�9HQGD�' LUHWD 
Se um Distribuidor estiver envolvido em outros programas de venda direta que n� o sejam 
da Prevenir, o Distribuidor �  respons� vel por assegurar que o seu neg� cio da Prevenir seja 
operado de forma integralmente separada e segregada de qualquer outro programa. Para 
tanto, as regras a seguir dever� o ser cumpridas: 

· Os Distribuidores Independentes n� o dever� o exibir os materiais promocionais, 
ferramentas de vendas ou produtos da Prevenir em conjunto ou no mesmo local que 
quaisquer materiais promocionais, ou ferramentas de vendas, ou produtos que n� o 
sejam da Prevenir. 
· Os Distribuidores  n� o dever� o oferecer a oportunidade ou produtos da Prevenir a 
potenciais clientes ou Distribuidores ou aos Clientes ou Distribuidores existentes, em 
conjunto com qualquer programa, oportunidade, produto ou servi� o que n� o seja da 
Prevenir. 
· Os Distribuidores Independentes n� o poder� o oferecer qualquer oportunidade, 
produtos ou servi� os que n� o sejam da Prevenir em qualquer reuni� o, semin� rio ou 
conven� � o relacionado �  Prevenir, ou no prazo de duas horas, ou em um raio de 
cinco kilometros do evento da Prevenir. Se a reuni� o da Prevenir for realizada por 
telefone ou pela internet, qualquer reuni� o que n� o seja relacionada �  Prevenir 



 

dever�  ser realizada, pelo menos, duas horas antes ou ap� s a reuni� o da Prevenir, 
e atrav� s de um n� mero de confer� ncia telef� nica ou endere� o de internet 
diferentes daqueles da reuni� o da Prevenir. 

6.4 ± 9LVDQGR�2 XWURV�9HQGHGRUHV�' LUHWRV 
Se os Distribuidores Independentes se envolverem em recrutamento e/ou aliciamento dos 
membros de outra sociedade de venda direta para a revenda ou distribui� � o de produtos da 
Prevenir, os Distribuidores arcar� o o risco de serem processados pela outra sociedade de 
venda direta. Se qualquer a� � o judicial, arbitragem ou media� � o for iniciada contra um 
Distribuidor alegando que este se envolveu em uma atividade de recrutamento inadequada 
de sua for� a de venda ou Clientes, a Prevenir n� o ir�  pagar quaisquer custos de defesa ou 
honor� rios advocat�cios do Distribuidor, nem a Prevenir ir�  indenizar o Distribuidor por 
qualquer senten� a judicial, laudo arbitral ou acordo. 
6.5 ± 5 HODWyULRV�GH�' RZ QOLQH��* HQHDORJLD��
Os Relat� rios de Downline est� o dispon�veis para o acesso e vis� o do Distribuidor atrav� s 
do Escrit� rio Virtual do Distribuidor. O acesso do Distribuidor aos seus Relat� rios de 
Downline s� o protegidos por uma senha. Todos os Relat� rios de Downline e as 
informa� 	 es neles contidas s� o confidenciais e constituem informa� 	 es exclusivas e 
segredos comerciais pertencentes 
  Prevenir. Os Relat� rios de Downline s� o fornecidos 
aos Distribuidores em sigilo absoluto e s� o disponibilizados aos Distribuidores para o 
prop� sito exclusivo de auxiliar os Distribuidores a trabalhar em suas respectivas 
Organiza� 	 es de Downline no desenvolvimento dos seus neg� cios Prevenir. Os 
Distribuidores dever� o utilizar os seus Relat� rios de Downline para auxiliar, motivar e treinar 
seus Distribuidores da organiza� � o downline. 
O Distribuidor e a Prevenir concordam que, exce� � o feita ao presente acordo de 
Confidencialidade e n� o divulga� � o, a Prevenir n� o iria fornecer os Relat� rios de Downline 
ao Distribuidor. Um Distribuidor Independente n� o dever� , em seu pr� prio nome ou em 
nome de qualquer outra pessoa, sociedade em comandita, associa� � o, sociedade por 
a� 	 es ou outra pessoa jur�dica, direta ou indiretamente divulgar quaisquer informa� 	 es 
contidas em qualquer Relat� rio de Atividade Downline a qualquer terceiro; direta ou 
indiretamente divulgar a senha 
ou outro c� digo de acesso ao seu Relat� rio de Atividade Downline; utilizar as informa� 	 es 
para concorrer com a Prevenir ou para qualquer objetivo salvo a promo� � o de suas 
atividades Prevenir; recrutar ou angariar qualquer Distribuidor ou Cliente da Prevenir listado 
em qualquer 
relat� rio, ou de qualquer forma tentar influenciar ou induzir qualquer Distribuidor ou Cliente 
Preferencial da Prevenir a alterar seu relacionamento comercial com esta. 
Se solicitado pela Prevenir, qualquer Distribuidor atual ou anterior ir�  devolver o original e 
todas as c� pias dos Relat� rios de Atividade Downline a esta. 
6.6 ± 3DWURFtQLR�5 HFtSURFR 
�  estritamente vedado o efetivo patroc�nio rec�proco ou sua tentativa. Define-se ªpatroc�nio 
rec�procoº como o cadastramento de uma pessoa f�sica ou pessoa jur�dica que j�  possua 
um Cliente ou um Contrato de Rede de Vantagens da Prevenir registrado junto 
  Prevenir, 
ou que tenha tido o referido contrato registrado nos seis meses calend� rios anteriores, em 
uma linha diferente de patroc�nio. Os Distribuidores n� o dever� o depreciar, desacreditar ou 
difamar outros Distribuidores  da Prevenir em uma tentativa de motivar outro Distribuidor a 
se tornar parte da organiza� � o de marketing do primeiro Distribuidor. Esta pol�tica n� o 
dever�  proibir a transfer� ncia de um neg� cio Prevenir 
Se o Patroc�nio Rec�proco for descoberto, dever�  ser imediatamente informado 
  Prevenir.  
A Prevenir poder�  iniciar uma a� � o disciplinar contra o Distribuidor que mudou de 
organiza� 	 es e/ou contra os Distribuidores que encorajaram ou participaram no Patroc�nio 
Rec�proco. A Prevenir poder�  ainda transferir a totalidade ou parte da organiza� � o downline 



 

do Distribuidor infrator a sua organiza� � o downline original, se entender eqüitativo e vi� vel 
assim proceder. 
Entretanto, a Prevenir n� o est�  obrigada a transferir a organiza� � o downline do Distribuidor 
sob Patroc�nio Rec�proco, e a transfer� ncia da organiza� � o em � ltima instância ficar�  a 
crit� rio absoluto da Prevenir. Os Distribuidores renunciam a todas as reivindica� � es e 
causas de pedir contra a Prevenir resultantes ou relacionadas �  transfer� ncia da 
organiza� � o downline de um Distribuidor sob Patroc�nio Rec�proco. 
6.7 ± $SURYDomR�RX�( QGRVVR�* RYHUQDP HQWDO 
Nem as ag� ncias regulat	 rias ou autoridades federais nem estaduais aprovam ou 
endossam quaisquer sociedades ou programas de venda direta ou de marketing de rede. 
Portanto, os Distribuidores n� o dever� o declarar em momento algum que a Prevenir ou seu 
Plano de Marketing tenha sido ªaprovadoº, ªendossadoº, ou de outra forma sancionado por 
qualquer departamento governamental. 
6.8 ± ,GHQWLILFDomR 
Todos os Distribuidores est� o obrigados a apresentar seu N� mero de Identifica� � o perante 
a Seguridade Social, N� mero de Identifica� � o Federal ou seu N� mero de Identifica� � o 
Governamental �  Prevenir, seja no Contrato de Rede de Vantagens ou se solicitado pela 
Prevenir. Ap	 s a inscri� � o, a Prevenir ir�  fornecer um � nico N� mero de Identifica� � o de 
Distribuidor ao Distribuidor, atrav� s do qual ele ser�  identificado. 
Este n� mero ser�  utilizado para a apresenta� � o de pedidos e para rastrear b
 nus. 
6.9 ± 7ULEXWRV�H�UHWHQomR�QD�IRQWH�
Cada um dos Distribuidores ser�  individualmente respons� vel pelo recolhimento, no âmbito 
Federal, Estadual e Municipal, dos tributos devidos, conforme disposto na legisla� � o 
vigente �  � poca. A Prevenir ficar�  respons� vel pela reten� � o na fonte de todos os tributos 
exigidos por lei decorrentes do pagamento do b
 nus aos Distribuidores Independentes 
como, por exemplo, mas n� o somente, o Imposto de Renda na Fonte (ªIRFº), a 
Contribui� � o Sobre o Lucro (ªCSLº), a Contribui� � o para o Financiamento da Seguridade 
Social (ªCOFINSº), a contribui� � o para o Programa de Integra� � o Social (ªPISº) e o Imposto 
sobre Servi� os (ªISSº). Caso seja solicitada, a Prevenir dever�  fornecer os documentos 
relativos ao recolhimento dos referidos tributos retidos na fonte. 
6.10 ± 6LWXDomR�GH�&RQWUDWDGR�,QGHSHQGHQWH 
Voc�  �  um contratado independente. Voc�  n� o �  um representante, empregado, s	 cio ou 
associado da Prevenir. Voc�  somente poder�  se apresentar como um Distribuidor. 
Voc�  n� o possui autoridade para vincular a Prevenir a qualquer obriga� � o. Voc�  �  
respons� vel pelo pagamento de seus pr	 prios impostos na qualidade de aut
 nomo, 
impostos de renda e outros tributos exigidos em virtude de lei. Voc�  dever�  cumprir todas e 
quaisquer leis federais, nacionais, estaduais e municipais, bem como as regras e 
regulamentos da 
Prevenir relativos ao seu Contrato de Rede de Vantagens com a Prevenir  
Os Distribuidores Independentes n� o poder� o atender ao telefone com a sauda� � o 
ªPrevenir,º ou de qualquer outra forma que levaria a pessoa a acreditar que ligou para o 
escrit	 rio corporativo da Prevenir. 
Um Distribuidor  poder�  somente declarar que ele/ela �  um distribuidor independente da 
Prevenir. Portanto, todas as correspond� ncias e cart� es comerciais relativos ou 
relacionados ao neg	 cio da Prevenir de um Distribuidor dever� o conter o nome do 
Distribuidor 
seguido pelo termo ªDistribuidor Independenteº. 
6.11 ± ,QGHQL] DomR  
Voc�  concorda em indenizar e isentar a Prevenir, seus diretores, representantes, 
empregados de qualquer reivindica� � o, dano, responsabilidade ou perda resultante de suas 
atividades. 



 

6.12 ± 6HJXUR 
A Prevenir n� o estende a cobertura de quaisquer de suas ap� lices aos Distribuidores . 
Contate o seu corretor de seguros independente para assegurar que o seu neg� cio e seus 
respectivos bens sejam devidamente protegidos. 
6.13 ± 6XFHVVmR 
Na hip� tese de morte ou incapacidade de um Distribuidor I, seu neg� cio poder�  ser 
transmitido ao(s) herdeiro(s) designado(s). A documenta� � o legal apropriada dever�  ser 
apresentada �  Prevenir para assegurar a adequada transfer� ncia. Sempre que um neg� cio 
Prevenir for transferido por um ato de vontade ou por outro processo testament� rio, o 
benefici� rio adquire o direito de cobrar todos os b� nus da organiza� � o de marketing do 
Distribuidor falecido, desde que as qualifica� � es a seguir sejam atendidas. O(s) 
sucessor(es) dever� (� o): 

· Continuar com o Contrato do falecido nas mesmas condi� � es 
· Cumprir os termos e disposi� � es deste Contrato; 
· Atender a todas as qualifica� � es de classifica� � o/ situa� � o do Distribuidor falecido; 
· Fornecer �  Prevenir um ªendere� o de registroº, ao qual todos os pagamentos de     
b� nus ser� o enviados, no prazo de 90 dias ap� s o falecimento 
· Constituir uma pessoa jur�dica e obter um n	 mero de CNPJ se o neg� cio for 
legado a sucessores conjuntos. 

Al
 m disso, o sucessor dever�  apresentar  
1- uma via original da certid� o de � bito,  
2- uma c� pia notarizada do testamento ou de outro instrumento estabelecendo o direito do 
sucessor ao neg� cio Prevenir, 
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7.1 ± $OWHUDomR�GH�( QGHUHoR��7HOHIRQH�H�( QGHUHoRV�GH�( �P DLO 
Para assegurar a entrega pontual dos materiais de suporte e dos pagamentos de b� nus, 
  
essencialmente importante que os arquivos da Prevenir estejam sempre atualizados.  
Os endere� os s� o necess� rios para qualquer envio. Uma caixa postal n� o 
  aceita. Os 
Distribuidores que estiverem planejando mudar ou alterar seu endere� o de e-mail dever� o 
apresentar um Contrato de Rede de Vantagens alterado preenchido com as novas 
informa� � es. 
7.2 ± 5 HVSRQVDELOLGDGHV�GR�' LVWULEXLGRU�3DWURFLQDGRU�

7.2.1 ± Treinamento Inicial 
Qualquer Distribuidor que patrocinar outro Distribuidor na Prevenir deve prestar uma 
assist� ncia em boa-f
 ,  fornecer vers� o atualizada das Normas e Procedimentos, e 
auxili� -lo no preenchimento de seus documentos, guias, cadastro e Contratos 
necess� rios.  

7.3 ± 1 mR�' HSUHFLDomR 
Os Distribuidores  n� o dever� o desprezar, depreciar ou efetuar declara� � es negativas 
acerca da Prevenir, de outros Distribuidores, dos produtos da Prevenir, do Plano de 
Marketing, ou dos 
propriet� rios, diretores ou empregados da Prevenir. 
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8.1 ± 4 XDOLILFDo} HV�SDUD�E{ QXV 
Com o intuito de se qualificar para o recebimento de b� nus, um Distribuidor dever�  estar 
em situa� � o regular e cumprir os termos do Contrato e destas Normas e Procedimentos. 
 



 

8.2 ± ( UURV�RX�' ~YLGDV 
Se um Distribuidor tiver d� vidas ou acreditar que quaisquer erros tenham sido feitos com 
rela� � o aos b� nus, Relat� rios de Downline, ou cobran� as, o Distribuidor dever�  notificar a 
Prevenir, por escrito, no prazo de 60 dias a contar da data do alegado erro ou incidente 
quest� o. A Prevenir n� o ser�  respons� vel por quaisquer erros, omiss� es ou problemas que 
n� o tenham sido informados no prazo de 60 dias. 
8.3 ± 3URLELomR�D�&RP SUD�GH�E{ QXV�
�  estrita e absolutamente proibida a compra de b� nus. A compra de b� nus inclui: (a) a 
inscri� � o de pessoas f�sicas ou entidades, sem o conhecimento e/ou assinatura de um 
Contrato de Distribui� � o Independente pelas referidas pessoas f�sicas ou entidades; (b) a 
inscri� � o fraudulenta de uma pessoa f�sica ou entidade como um Distribuidor ou Cliente; (c) 
a inscri� � o ou tentativa de inscri� � o de pessoas f�sicas ou entidades n� o existentes como 
Distribuidores ou Clientes (ªfantasmasº); e/ou (d) qualquer outro mecanismo ou artif�cio para 
se qualificar ao progresso na classifica� � o, incentivos, pr	 mios ou b� nus que n� o sejam 
resultantes de compras em boa-f
  de produtos ou servi� os por clientes finais. 
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9.1 ± 6DQo} HV�' LVFLSOLQDUHV 
A viola� � o ao Contrato, a estas Normas e Procedimentos, a viola� � o de qualquer dever de 
lei ordin� ria, incluindo mas n� o limitado a qualquer dever de lealdade aplic� vel, qualquer 
conduta comercial ilegal, fraudulenta, enganosa, ou n� o 
 tica, ou qualquer ato ou omiss� o 
de um Distribuidor que, a exclusivo crit
 rio da Sociedade, possa prejudicar sua reputa� � o 
ou fundo de com
 rcio (o referido ato ou omiss� o danoso n� o precisa ser relacionado ao 
neg� cio Prevenir do Distribuidor), poder� o resultar, a crit
 rio da Prevenir, em uma ou mais 
das medidas corretivas a seguir: 

· Emiss� o de um aviso ou advert	 ncia por escrito; 
· Exig	 ncia que o Distribuidor tome as medidas corretivas imediatas; 
· Imposi� � o de uma multa, a qual poder�  ser retida dos pagamentos de b� nus; 
· Perda dos direitos a um ou mais pagamentos de b� nus; 
· Reten� � o da totalidade ou de parte dos b� nus de um Distribuidor durante o per�odo 
em que a Prevenir estiver investigando qualquer conduta alegadamente contr� ria ao 
Contrato. Se o neg� cio de um Distribuidor for cancelado em virtude de raz� es 
disciplinares, o Distribuidor n� o ter�  direito de recuperar quaisquer b� nus retidos 
durante o per�odo de investiga� � o; 
· Rescis� o involunt� ria do Contrato de Rede de Vantagens da Prevenir do infrator; 
· Qualquer outra medida expressamente permitida por qualquer disposi� � o do 
Contrato ou que a Prevenir considere poss�vel de ser implementada e apropriada 
para equitativamente dirimir os danos causados parcialmente ou exclusivamente 
pela 
viola� � o �  pol�tica ou infra� � o contratual pelo Distribuidor; 
· Ajuizamento dos processos judiciais para medidas monet� rias e/ou eqüitativas. 

Cada viola� � o 
  revista a cada caso espec�fico, e todas as a� � es disciplinares ser� o a 
exclusivo crit
 rio da Prevenir. 
9.2 ± 3HQGr QFLDV�H�5 HFODP Do} HV�
Se um Distribuidor possuir uma pend	 ncia ou reclama� � o com outro Distribuidor acerca de 
qualquer pr� tica ou conduta no relacionamento dos seus respectivos neg� cios Prevenir, o 
Distribuidor reclamante dever�  primeiramente informar o problema ao seu Patrocinador, o 
qual dever�  rever a quest� o e tentar resolv	 -la com o Patrocinador da linha superior da 
organiza� � o da outra parte. Se a quest� o envolver a interpreta� � o ou a viola� � o da pol�tica 



 

da Prevenir, esta dever�  ser informada, por escrito, por e-mail ou correio. A Prevenir ir�  
rever os fatos e tentar resolver a quest� o. 
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As Carteiras de Identifica� � o de usu� rios e as c� pias dos seus Documentos, devidamente 
impressos e assinados, ser� o entregues 20 (vinte) dias ap� s o recebimento dos Contratos 
pela Prevenir.   
Ficam estabelecidos os prazos abaixo com o objetivo de uniformiza� � o de procedimentos: 
- dia 25, como dia de fechamento para entrega dos Contratos com 1ë vencimento no m� s          
  Subseqüente. 
- dia 10, como dia de fechamento de pagamento de mensalidades, com vistas a apura� � o 
dos  b� nus a serem pagos aos Distribuidores. 
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